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Datenschutzerklarung- FIXP Informatik Krayss

Version vom 23. Oktober 2023

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, FIXP Informatik Krayss, wie wir Personendaten er-
heben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere
Datenschutzerklarungen spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Angaben
verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskol-
legen) zur Verfuigung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Da-
tenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies diirfen
und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetz
(«DSG»), das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») und der EU-Datenschutz-
Grundverordnung («DSGVO») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind,
hangt vom Einzelfall ab.

Datenschutzverantwortlicher
Verantwortlich flr die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist FIXP Informatik Krayss.

Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, wenden Sie sich bitte an Florian Krayss unter
+41 76 413 46 40 oder verwenden Sie das Kontaktformular auf unserer Webseite.

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbezie-
hung mit unseren Kunden und anderen Geschéaftspartnern von diesen und weiteren daran betei-
ligten Personen erhalten (u.a. E-Mails, Briefe, Telefongesprache, personlicher Kontakt, etc.). So-
weit dies erlaubt ist, enthehmen wir auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregis-
ter, Grundbulicher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten.

Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrdge mit
unseren Kunden und Geschaftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere im
Rahmen unserer IT-Dienstleistungen mit unseren Kunden und den Einkauf von Produkten
und Dienstleistungen von unseren Lieferanten und Subunternehmern, sowie um unseren
gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen.
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Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, soweit erlaubt
und es uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch
Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

—  Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und unserer Web-
seite und weiteren Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

— Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, Medien-
anfragen);

—  Werbung und Marketing (einschliesslich Durchfiihrung von Anlassen), soweit Sie der Nut-
zung lhrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehender Kunde von
uns Werbung zukommen lassen, kdnnen Sie dem jederzeit widersprechen, wir setzen Sie
dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen);

—  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtli-
chen Streitigkeiten und behdérdlichen Verfahren;

— Gewabhrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Webseite und weiteren
Plattformen;

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personaldaten fir bestimmte Zwecke er-
teilt haben, bearbeiten wir lhre Personendaten im Rahmen und gestitzt auf diese Einwilligung,
soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte
Datenbearbeitungen hat.

Cookies, Web-Analyse und Social Media

Auf unserer Website verwenden wir keine «Cookies» oder dhnliche Technologien, die dazu
dienen, |hren Browser oder lhr Gerat zu identifizieren. Unser «Cookie-Banner», das darauf hin-
weist, dass wir eine Website ohne Cookies betreiben, setzt jedoch ein technisches «Cookie».
Dieses sorgt dafir, dass Sie nicht bei jedem Besuch erneut auf den «Cookie-Banner» klicken
mussen, um ihn zu schliessen.

Wir setzen kein Google Analytics oder andere Statistikdienste ein.
Zudem nutzen wir auf unserer Webseite keine Social Media Plug-ins.
Kontaktformular

Wir bieten Ihnen die Nutzung eines Kontaktformulars an, Uber das wir folgende personenbezo-
gene Daten erfassen: E-Mailadresse, Vorname, Name, Telefonnummer, lhre Mitteilung an uns
und die Option, unseren Newsletter zu abonnieren. Pflichtangaben sind durch ein * gekennzeich-
net. Ihre Eingaben werden verschlisselt (SSH) tber den Maildienst von Google an uns Ubermit-
telt.

Die erfassten Daten werden ausschliesslich zum Zweck der Bearbeitung von Anfragen und deren
Beantwortung gespeichert. Die Pflichtangaben dienen der Zuordnung und der addquaten Beant-
wortung lhres Anliegens, was unserem berechtigten Interesse entspricht. Sollten Sie Informatio-
nen zu einem Produkt oder einer Dienstleistung anfordern, erfolgt die Verarbeitung im Rahmen
vorvertraglicher Massnahmen.
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Terminvereinbarung

Auf unserer Website haben Sie die Méglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Fir die Termin-
buchung nutzen wir «Calendly». Anbieter ist die Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, At-
lanta, Georgia 30363, USA (nachfolgend «Calendly»).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die
daflr vorgesehene Maske ein. lhre E-Mailadresse, Name, Telefonnummer und lhre Mitteilung
werden fir die Planung, Durchfihrung und gegebenenfalls fiir die Nachbereitung des Termins
verwendet. Die Termindaten werden fir uns auf den Servern von Calendly gespeichert, dessen
Datenschutzerklarung Sie hier einsehen kénnen https://calendly.com/privacy (auf Englisch).

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission ge-
stitzt. Details finden Sie hier: https://calendly.com/dpa (auf Englisch).

Mensch oder Maschine

Zum Schutz Ihrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst «reCAPTCHA». Anbi-
eter ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, Barrow St 4, Dublin, Ireland
(nachfolgend «Googley). Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Men-
schen oder missbrauchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt.

Die Abfrage schliesst den Versand der IP-Adresse und gegebenenfalls weiterer von Google fir
den Dienst reCAPTCHA bendétigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe an
Google ubermittelt und dort weiterverwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung dieses
Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCAPTCHA von lhrem Browser Ubermittelte IP-Ad-
resse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Flr diese Daten gelten die
abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google.

Details finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de-CH

Schriftarten

Wir setzen «Google Fonts» auf unserer Webseite ein. Anbieter ist Google Ireland Limited, Google
Building Gordon House, Barrow St 4, Dublin, Ireland (nachfolgend «Google»).

Der Dienst ermdglicht uns die Verwendung externer Schriftarten. Dazu wird beim Abrufen unserer
Webseite die bendtigte Schriftart von Ihrem Webbrowser in den Browsercache geladen. Dies ist
notwendig damit Ihr Browser eine optisch verbesserte Darstellung unserer Texte anzeigen kann.
Wenn |hr Browser diese Funktion nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer
zur Anzeige genutzt. Die Einbindung dieser Schriftarten erfolgt durch einen Serveraufruf bei ei-
nem Server von Google. Hierdurch wird an den Google-Server ubermittelt, dass Sie unsere Web-
seite besucht haben. Auch wird die IP-Adresse lhres Endgerates von Google gespeichert. Wir
haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den
Einsatz des Dienstes seitens Googles erhoben und verarbeitet werden.
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Wir verwenden den Dienst zu Optimierungszwecken, insbesondere um die Nutzung unserer
Webseite fiir Sie zu verbessern und um deren Ausgestaltung nutzerfreundlicher zu machen.

Der Dienst Ubermittelt personenbezogene Daten in die USA. Die EU-Kommission hat beschlos-
sen, dass dieses Land ein angemessenes Datenschutzniveau bietet (TADPF). Der Dienst hat
sich dem TADPF unterworfen.

Datenweitergabe und Dateniibermittlung ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschéftlichen Aktivitdten und der Zwecke gemass Ziff. 3, soweit
erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, personenbezogene Daten auch Dritten bekannt, sei
es, weil sie diese fiir uns bearbeiten, sei es, weil sie sie diese zwecks Auftragserfillung benétigen.
Dabei geht es insbesondere um folgende Empfanger:

— Dienstleister von uns, einschliesslich Auftragsbearbeitern;

—  Handler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschaftspartner;
— Kunden;

— in-und auslandische Behérden und Amtsstellen;

—  Branchenorganisationen und Verbande;

Diese Empfanger konne im In- oder Ausland sein. Befindet sich ein Empfanger in einem Land
ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfénger vertraglich zur
Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes, soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkann-
ten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Aus-
nahmebestimmung stiitzen kénnen.

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es fur die Erfullung unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforder-
lich ist, d.h. also zum Beispiel fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbah-
nung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariber hinaus geméass den gesetz-
lichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass Personendaten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind. Sobald lhre Perso-
nendaten fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundséatzlich
und soweit moglich geléscht oder anonymisiert.

Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz
Ilhrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch, insbesondere dem Schutz un-

serer |T-Infrastruktur vor Cyberattacken und Zutrittsbeschrankungen zu unseren Geschaftsrau-
men.
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Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchflihrung einer Geschéaftsbeziehung und der Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schliessen oder diesen abzuwickeln.

Profiling

Wir verarbeiten Ihre Personendaten nicht automatisiert zum Ziel, bestimmte personliche Aspekte
zu bewerten (Profiling).

Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen
(wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, das Recht auf
Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbear-
beitungen, insbesondere jener fiir Zwecke des Marketings und weiterer berechtigter Inte-
ressen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Ubertra-
gung an eine andere Stelle. Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die
gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung
oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Gberwiegendes Interesse haben
(soweit wir uns darauf berufen diirfen) oder sie fiir die Geltendmachung von Anspriichen benéti-
gen. Falls fiir Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Uber die Méglichkeit, Ihre
Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die Aus-
Ubung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie
z.B. die vorzeitige Vertragsauflésung oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls
vorgangig informieren.

Die Ausubung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nach-
weisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo |hre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden
kann). Zur Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Ad-
resse kontaktieren.

Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tiber die Anderung
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die vorliegende Datenschutzerklarung und die Vertrage, die basierend auf oder im Zusammen-
hang mit dieser Datenschutzerklarung geschlossen werden, unterliegen schweizerischem Recht,
sofern nicht zwingend das Recht eines anderen Staates anwendbar ist. Gerichtsstand ist Basel,
Schweiz.

* *k Kk * *

https://www.fixp.ch/privacy/ 23. Oktober 2023



https://www.fixp.ch/privacy/

	1. Datenschutzverantwortlicher
	2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
	3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen
	4. Cookies, Web-Analyse und Social Media
	5. Kontaktformular
	6. Terminvereinbarung
	7. Mensch oder Maschine
	8. Schriftarten
	9. Datenweitergabe und Datenübermittlung ins Ausland
	10. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten
	11. Datensicherheit
	12. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten
	13. Profiling
	14. Rechte der betroffenen Person
	15. Änderungen
	16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

